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1. Ausgangssituation

,Unter dem Motto ,Integration im Kreis Hoxter gemeinsam leben und gestalten® wurde
das Integrationszentrum (KI) im Kreis Hoxter am 01.09.2013 eingerichtet. Als
Anlaufstelle zur kreisweiten Vernetzung informiert, koordiniert und unterstitzt das
Kommunale Integrationszentrum Kreis Hoxter die Einrichtungen, Initiativen und
Akteure, die sich im Kreis Hoxter auf vielfaltige Weise flr die Integrationsarbeit
engagieren.” (Integrationskonzept fur den Kreis Hoxter 2017, S.20)

Einen wichtigen Aspekt spielt dabei die Anerkennungs- und Willkommenskultur.

Sie beschreibt den Prozess, (Neu-) Zugewanderte als gleichberechtigt anzuerkennen
und ihnen in allen gesellschaftlichen Bereichen Mitwirkung und Teilhabe zu
ermdglichen.

Mit dem Sprachlotsenpool des Kreises Hoxter unterstltzt das Kl diesen Prozess.
Denn fehlende Sprachkenntnisse kdnnen fur Menschen mit Einwanderungsgeschichte
erhebliche Hindernisse im Integrations- und Teilhabeprozess darstellen.

(Neu-) Zugewanderte, die kaum oder kein Deutsch sprechen, konnen sich nicht am
sozialen Leben beteiligen. In Beratungsgesprachen wie bspw. fur den Schuleinstieg,
Einschulungsuntersuchungen, Sprachkursen oder weiteren Angeboten wie Praktika
und Ausbildung konnen sie sich nicht verstandigen.

Um eine sichere Basis der Kommunikation zu schaffen bzw. um Missverstandnisse zu
vermeiden u.a. bei Behérdengangen, Beratungsstellen, Schulen, Kitas etc. sollte eine
Hilfestellung zur Verstandigung ermoglicht werden.

Beeidigte Dolmetscher sind oft nur in geringer Anzahl vorhanden und/oder die Kosten
fur diese Dolmetscher kdnnen nicht tbernommen werden.

Durch den Einsatz von ehrenamtlichen Sprachlots*innen kdnnen in Erstgesprachen
Kommunikationsfehler vermieden und soziale Hemmschwellen reduziert werden.

Um dies zu erreichen, hat das Kl einen Pool von ehrenamtlichen Sprachlots*innen
eingerichtet. Fir den Aufbau, den Einsatz und die fachliche Begleitung eines solchen
Pools stehen dem Kl auf Grundlage der Konzeption vom 26.04.2019 jahrlich

50.000 € als Projektférderung aus Landesmitteln des Ministeriums fur Kinder, Jugend,
Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen zur
Verfugung.



2. Ziele und Aufgaben des Sprachlotsenpools

Ehrenamtliche Sprachlots*innen sollen zum Einsatz kommen, wenn zeitnahe und
effektive Hilfe notwendig ist, um Menschen mit Einwanderungsgeschichte, die nicht
ausreichende Deutschkenntnisse besitzen, die Teilhabe am sozialen, wirtschaftlichen,
gesellschaftlichen, politischen, bildungsorientierten und kulturellen Leben zu
ermdglichen.

Die Sprachlots*innen agieren in Erstgesprachen im Rahmen von Terminen mit
verschiedenen Institutionen (wie Behorden, Einrichtungen, Beratungsstellen usw.).
Die Hilfe durch ehrenamtliche Sprachlots*innen ist, wie durch das Land vorgegeben,
eine punktuelle, niedrigschwellige Unterstutzung. Eine Prozessbegleitung, z. B. die
regelmalige Begleitung einer Person zu wiederkehrenden Terminen, ist
ausgeschlossen.

Die Tatigkeit als Sprachlots*in wird als neutrale und kultursensible, mundliche
Ubertragung eines gesprochenen oder schriftlich fixierten Textes verstanden. Bei
Terminen, bei denen es sich um solche mit Rechtsfolge handelt, ist ein beeidigter
Dolmetscher zu bestellen.

Es besteht kein Rechtsanspruch auf einen durch das Kl koordinierten und aus dem
Budget gezahlten Einsatz im Rahmen des Sprachlotsenpools. Ebenfalls kénnen die
Sprachlots*innen jederzeit ohne Angaben von Grinden eine Vermittlungsanfrage
ablehnen.

Das Kl libernimmt keine Haftung fiir fehlerhafte Ubersetzungen.



3. Ehrenamtliche Sprachlotsinnen und Sprachlotsen

Als ehrenamtliche Sprachlots*innen kdnnen Personen tatig werden, die

volljahrig sind,

hinreichende Kenntnisse in Deutsch sowie der jeweiligen Fremdsprache
besitzen (mind. B 2-Niveau),

Zusammenhange in Gesprachen verstehen und Uber eine persodnliche Eignung
zur ehrenamtlichen Sprachmittlung verfugen,

kultursensibel Ubersetzen, d.h. in der Lage sind, kulturelle Missverstandnisse
zu vermeiden und

die Gesprachsinhalte neutral, wahrheitsgemall und transparent in die
Zielsprache vermitteln.

Die Sprachlots*innen sind wahrend des ehrenamtlichen Einsatzes haft- und
unfallversichert, sofern sie vom Kreis HOxter eingesetzt und Uberwacht werden.
Sollten die Sprachlots*innen selbststandig tatig werden, kann hierfir kein
Versicherungsschutz gewahrt werden.



4. Erstgesprache, Schulungen und Austauschtreffen

Die ehrenamtlichen Sprachlots*innen werden in einem personlichen Erstgesprach
durch eine/n Mitarbeiter*in des Kl Uber ihre Tatigkeit informiert und Uber die
Bedingungen des Sprachlotsenpools aufgeklart.

Zwischen dem Kl und der/dem ehrenamtlichen Sprachlots*in wird eine Vereinbarung
geschlossen, die Folgendes beinhaltet:
e Praambel
e Auftragsinhalt
e Verschwiegenheit/Datenschutz
e Ubermittlung von Daten
e Aufwandsentschadigung
e Schulungen
e Versicherungsschutz
e Beendigung des Auftrags
e Schlussbestimmungen

Das KI bietet regelmalig Grundlagenschulungen und weitere Schulungen
(mindestens zweimal jahrlich) mit tiefergehenden Inhalten an, an denen die
Sprachlots*innen verpflichtet sind, teilzunehmen. Die Teilnahme an den Schulungen
ist fir die Sprachlots*innen kostenlos.

Aulerdem werden regelmaldig Austauschtreffen angeboten, um den Sprachlots*innen
die Mdglichkeit zu geben, sich mit dem Kl und anderen Sprachlots*innen
auszutauschen und Erfahrungen zu reflektieren.



5. Aufwandsentschadigung

Die Tatigkeit der Sprachlots*innen erfolgt ehrenamtlich und damit unentgeltlich.

FUr entstandene Aufwendungen der/des Sprachlots*in wird eine pauschale
Entschadigung gewahrt. Diese betragt 15,00 € pro angefangene halbe Stunde
Ubersetzungstatigkeit.

Zusatzlich werden Fahrtkosten fiir eine Fahrkarte des OPNV bzw. 0,30 € pro
gefahrenem Kilometer zwischen Wohnung und anfragender Einrichtung erstattet.

Bei vermittelten Einsatzen, bei denen die Klienten nicht erschienen sind, wird der/dem
Sprachlots*in eine Aufwandsentschadigung fur einen Einsatz von einer halben Stunde
in Hohe von 15,00 € sowie Fahrtkosten in 0.g. Hohe erstattet.

Sollte ausnahmsweise eine schriftiche Ubersetzungstatigkeit erbracht werden,
gewahrt der Kreis 0,09 € (Lateinische Schrift) bzw. 0,11 € (andere Schriften) pro
Ubersetztem Wort. Eine schriftiche Ubersetzung wird in keinem Fall fir
rechtsverbindliche Dokumente angefragt.

Nach Durchfiihrung der Ubersetzungstatigkeit bestatigen die/der Sprachlots*in und die
auftraggebende Institution gegeniber dem Kl den Einsatz auf dem vom Kl zur
Verfigung gestellten Vordruck (Honorarabrechnung), um die Auszahlung der
Aufwandsentschadigung zu erhalten.

Die jeweilige Aufwandsentschadigung ist spatestens zwei Wochen nach Zugang einer
von der/dem Sprachlots*in Ubersandten Abrechnung =zahlbar. Die Dauer der
Ubersetzungstéatigkeit muss darin von der anfragenden Institution bestétigt werden.



6. Auftraggeber

Die Aufwandsentschadigung ubernimmt das Kl nur aus dem Budget des
Sprachlotsenpools, wenn der Einsatz durch das Kl koordiniert wurde und keine
Kostenerstattung anderer o6ffentlicher oder privater Stellen vorrangig in Anspruch
genommen werden kann.

Die Anfrage nach eine/r Sprachlots*in erfolgt grundsatzlich schriftlich durch die
jeweilige Institution an das Kl mit einem fixierten Auftragsformular.
Das Auftragsformular wird auf der Internetseite des Kl zur Verfugung gestellit.

Es handelt sich bei den Sprachlots*innen um ein freiwilliges Engagement. Die Hilfe
durch ehrenamtliche Sprachlots*innen ist, wie durch das Land vorgegeben, eine
punktuelle, niedrigschwellige Unterstitzung. Daher kann keine professionelle
Dienstleistung vorausgesetzt werden.

Auftraggeber konnen folgende Institutionen sein:

e Schulen, Hochschulen/Universitaten, Kindergarten und Kindertagesstatten im
Kreis Hoxter

¢ Kommunale Behdrden wie z.B. Wohnungsamter, Schulverwaltungen usw.

e Einrichtungen des Sozial- und Integrationsbereichs und Beratungsstellen wie
z. B. (Jugend-) Migrationsdienst, Fluchtlings-, Zuwanderungs- und
Migrationsberatungsstellen usw.

e Im Gesundheitsbereich sind Einsatze von ehrenamtlichen Sprachlots*innen
nur eingeschrankt mdglich. Einsatze bei Schuleingangsuntersuchungen oder
Informationsveranstaltungen (z.B. zu Themen wie ,Mutterpass® oder
,<Zahngesundheit®) sind forderfahig.

Die Begleitung von therapeutischen (Mehr-) Behandlungen st
ausgeschlossen.

e gemeinnutzige Einrichtungen wie z.B. Ehrenamtsinitiativen oder Migranten-
selbstorganisationen

Bei der Sprachmittlung tragt die anwesende hauptamtliche Person der jeweiligen
Institution die Verantwortung fur den Prozess. Das Kl bietet lediglich den fachlichen
und organisatorischen Rahmen fur die Tatigkeit der Sprachlots*innen.

Andere Institutionen kdnnen Sprachlots*innen Uber das Kl anfordern, mussen jedoch
die Einsatze grundsatzlich selbst bezahlen.



Komplett ausgeschlossen sind:

e Auftrage von Privatpersonen

e Auftrage von anderen Privateinrichtungen (darunter fallen auch Arztpraxen und
Krankenhauser)

e Gesprache mit Rechtsfolgen (beispielsweise bei Rechtsanwaltinnen und
Rechtsanwalten, bei Arztinnen und Arzten oder auch in Bezug auf die Erstellung
von Gesundheitsgutachten, wie z.B. bei der arztlichen Priufung der
Reisefahigkeit)

e Auftrage von Bildungseinrichtungen zur Ermittlung von sonderpadagogischen
Unterstutzungsbedarfen (z.B. sog. AOSF-Verfahren).



