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Abbildung 1: Darstellung der vier Clusterregionen und Zuteilung der geplanten CMS im Kreis
Hoxter (Stand: Dezember 2021), eigene Darstellung

Abbildung 2: Zeitplan zur Implementierung des Kommunalen Integrationsmanagement im
Kreis Hoxter, eigene Darstellung

Abbildung 3: Umsetzung des Kommunalen Integrationsmanagements im Kreis Hoxter,
eigene Darstellung




3. Grundlagen zum Landesprogramm: Kommunales Integrationsmanagement
Die Landesregierung fordert, ab 2020 entsprechend der Aufgabenstellung des § 1 Nr. 8
Teilhabe- und Integrationsgesetz, die flichendeckende Einflhrung des langfristig angelegten
Landesprogrammes ,Kommunales Integrationsmanagement® (KIM) in allen 54 Kreisen und
kreisfreien Stadten in NRW.

Die nordrhein-westfalische Teilhabe- und Integrationsstrategie 2030 sieht verschiedene
Mallnahmen zur Verbesserung der Teilhabechancen von Menschen mit internationaler
Geschichte vor: Bei der Erstintegration sollen Kommunen gestarkt und die intra- und
interkommunale Zusammenarbeit geférdert werden.

KIM geht in seinen Grundannahmen zuriick auf Erkenntnisse, die das Land und zwélf beteiligte
Modelkommunen — Kreis Lippe und Rheinisch-Bergischer-Kreis, die kreisfreien Stadte
Milheim an der Ruhr, Kéin, Bielefeld, Dortmund, Miinster, Wuppertal und Hamm sowie die
kreisangehdérigen Kommunen Moers, Rheine und Dormagen — im Rahmen des
Modellprojektes ,Einwanderung gestalten NRW* erarbeitet haben.

Das Landesprogramm KIM soll die Ergebnisse aus ,Einwanderung gestalten NRW* aufgreifen,
bewahrte Strukturen sowie Methoden der rechtskreistibergreifenden Zusammenarbeit in den
Kommunen weiterentwickeln.

Organisationsentwicklungsprozesse sollen angestoRen und unterstitzt, vorhandene
Lenkungs- bzw. Steuerungsgremien und -verfahren erweitert und Ubergreifende Case
Management-Konzepte fir die ressourcenorientierte Arbeit mit Neuzugewanderten und
bereits langer hier lebenden Menschen mit internationaler Geschichte entwickelt bzw. etabliert
werden. Im Rahmen des Modellprojektes wurden in den Modellkommunen Einzelfélle
analysiert, um das Wissen der operativen Ebene Uber Licken im System, Sollbruchstellen und
auch gute Formen der Kooperation zu identifizieren, zu festigen und anzupassen.

In diesem Rahmen soll der Integrationsprozess insbesondere von Neuzugewanderten und
Personen mit internationaler Geschichte gezielt unterstitzt und Teilhabechancen erdéffnet
werden. Auf diesem Weg steht die Entfaltung ihrer Potenziale im Mittelpunkt, nicht Hindernisse
und Barrieren. Dazu zahlen etwa auslanderrechtliche Fragen, gesellschaftliche und rechtliche
Erstorientierung, Integration in Arbeit, Wohnen, Schulbesuch und Gesundheit.

Aulerdem wird das Ziel verfolgt, mit einem neuartigen integrationspolitischen Instrument auf
kommunaler Ebene Uber Einzelfallanalysen zu einem abgestimmten Verwaltungshandeln aus
einer Hand zu kommen. Zudem soll die Querschnittsaufgabe Integration flachendeckend in
den Regelstrukturen verankert werden und (neu-) zugewanderten Menschen eine verlassliche,
staatlich kommunale Struktur fir die individuellen Integrationsbedarfe bieten. Sogenannte
,LUcken® im System sollen gefunden und optimiert, aber Parallelstrukturen hierbei vermieden
werden.

Das Forderprogramm enthalt folgende Bausteine:

e |In Baustein | wird die Implementierung eines strategischen Kommunalen
Integrationsmanagements (strategischer Overhead) in den Kommunen mit
Kommunalen Integrationszentren (KI) umgesetzt.

¢ |n Baustein Il wird ein rechtskreistibergreifendes individuelles Case Management /
Fallmanagement fur die operative Basis des KIM eingerichtet.




o Baustein Il fokussiert die rechtliche Verstetigung der Integration auslandischer
Menschen mit besonderen Integrationsleistungen in den Auslander- und
EinbUrgerungsbehdrden.

Hauptziel des Vorhabens ist es, Strukturen zu etablieren, um Neuzugewanderten ein
optimales Angebot nach ihrer Einreise in den Kreis bzw. die Stadt zu ermdglichen. Auch
Menschen mit Einwanderungsgeschichte, die schon langer vor Ort sind, werden in dem
Programm bertcksichtigt. Somit stehen insgesamt die Starkung intra- und interkommunaler
Integrationsketten sowie eine eng verzahnte rechtskreistibergreifende Zusammenarbeit im
Fokus. Auch soll die Arbeit zwischen den Amtern der Kommunen und dem KI unterstiitzt
werden.

Im Folgenden werden die Vorgaben des Landes gemal® des vorgegebenen
Handlungskonzeptes zu den einzelnen Bausteinen zusammengefasst:

Baustein I: Strategische Ebene — Koordinierungsstellen (Overhead)

e Fir die Antragsstellung ist ein (kreisweites) Konzept zu erstellen, das auf die
regionalen Bedarfe und Strukturen ausgerichtet ist,

e Die Angliederung der koordinierenden Stelle soll in erster Linie an das Kl erfolgen,
o Jeder Kreis erhalt 3,5 Koordinierungsstellen und eine 0,5 Assistenzstelle,

o Jeder kreisangehdrigen Kommune, in der eine eigene Auslanderbehdrde, ein
Jugendamt sowie ein Integrationsrat verortet ist, steht eine eigene Koordinierungsstelle
zu,

e Der koordinierenden Stelle kommen ,fachaufsichtliche und koordinierende Funktionen
fur das Case Management® zu,

o Es steht eine externe Beratung zur Prozessbegleitung zur Verfligung, die individuell
von der Kommune genutzt werden kann.

Baustein Il Fachbezogene Pauschale fiir Personalstellen fiir ein
rechtskreistibergreifendes individuelles Case Management

e Fachbezogene Pauschale flir Personalstellen, um ein rechtskreistibergreifendes
individuelles Case Management/Fallmanagement fir die operative Ebene zu
etablieren,

e Die Case Management-Stellen (CMS) sollen vorzugsweise an die Abteilung Bildung
Integration (Kommunales Integrationszentrum) Kreis Hoxter oder andere kommunale
Amter und Fachbereiche organisatorisch angebunden werden. Die Stellen kdnnen
auch an die Freie Wohlfahrtspflege oder an kreisangehérige Kommunen weitergeleitet
werden,

¢ Die Mittel dienen der Umsetzung des KIM vor Ort.




Baustein lll: Fachbezogene Pauschale fiir die Auslander- und Einbiirgerungsbehoérden

Fachbezogene Pauschale fiir zusatzliche Personalstellen in allen Kommunen mit einer
eigenen Auslander- und Einburgerungsbehorde zur rechtlichen Verstetigung der Integration
auslandischer Menschen mit besonderen Integrationsleistungen zu

e Umsetzung der Bleiberechte fir gut integrierte Auslander nach § 25a und § 25b
AufenthG,

o Forderung der Einblrgerungen gut integrierter Menschen, die die Einblrgerungs-
voraussetzungen erflllen.

4. Ausgangslage im Kreis Hoxter

Ende 2020 lebten im Kreis Hoxter etwa 141.517 Menschen. Ca. 20 % (28.300 Personen) der
Bevolkerung im Kreis HOxter sind Nichtdeutsche bzw. haben einen Migrationshintergrund. Seit
2015 leben ca. 8.600 neu zugewanderten und Geflichtete im Kreis Hoxter (vgl.
Integrationsprofil Kreis Hoxter, 2019/ Auslanderbehoérde Kreis Hoxter, 2020). Dies 6ffnete eine
weitere Dimension in der bisherigen Integrationsarbeit im Kreis und erganzte die
Tatigkeitsbereiche des im Jahr 2013 gegrindeten Kommunalen Integrationszentrums des
Kreises Hoxter in herausfordernder Weise. Der Kreis Hoxter mit seinen 10 zugehdrigen
Stadten ist daher weiterhin gefordert Integrationsarbeit gemeinsam zu gestalten.

Verwaltung und Behdrden, Organisationen und Institutionen, 2zwei Zentrale
Unterbringungseinrichtungen (ZUE) in Borgentreich und Bad Driburg, Trager, Vereine, ca. 15
Flichtlingsinitiativen, Ehrenamtliche, Multiplikatoren, Blrgerinnen und Bilrger arbeiten im
Kreis Hoxter zusammen, damit es gelingt, dass der Kreis fir alle eine Heimat wird. Menschen
kénnen sich nur heimisch fuhlen, wenn sie am gesellschaftlichen Leben mit all seinen Facetten
teilhaben und wenn sie Anerkennung fir ihre Leistungen erfahren.

Mehr als einhundert Akteur*innen haben daher an der Gestaltung des Integrationskonzeptes
fur den Kreis mitgewirkt. Entsprechend dem Prozesscharakter der Integrationsarbeit wird das
Integrationskonzept des Kreises Hoxter (2013/ 2017) kontinuierlich fortgeschrieben und in
seinen Zielen sowie praktischen Ansatzpunkten den sich verandernden Gegebenheiten
angepasst.

Zu den grollen Starken im Kreis HoOxter gehéren die traditionellen Tugenden wie
Nachbarschaftshilfe, Gastfreundschaft, Verlasslichkeit und soziales Engagement. Damit soll
im Kreis auf neue Herausforderungen, wie z. B. den Wertewandel, die demografische
Entwicklung, die wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Veranderungen reagiert werden.

Der Kreis Hoxter hat dabei seine Integrationsarbeit an den konkreten Lebenslagen der
Menschen mit internationaler Geschichte ausgerichtet.

So hat sich der Kreis zum Ziel gesetzt Chancengleichheit zu férdern, Diskriminierung und
Ausgrenzung zu begegnen, gleiche Bildungschancen zu ermdglichen, die
Beschaftigungsmdglichkeit von Migrantinnen und Migranten zu verbessern und flr soziale
Anerkennung, Achtung und Respekt im alltaglichen Miteinander zu sorgen.

Im Sinne eines Kommunalen Integrationsmanagements kann das Kommunale
Integrationszentrum dann tiefergehend auslanderrechtliche, leistungsrechtliche und




integrationsrelevante Akteurinnen und Akteure im Bereich Migration und Integration, Soziales
und Bildung im Kreis auf einer Steuerungsebene koordinierend verbinden.

Es ist so noch besser moglich vor Ort Migrations- und Integrationsprozesse erfolgreich
miteinander zu verknidpfen und zu einer integrierten kommunalen Steuerung durch ein
Gremium, welches Lenkungskreis, Leitungsteam, Integrationsrat sowie weitere kommunale
und Uberortliche Handelnde verbindet, zu kommen.

5. Entwicklung des Konzeptes unter Beteiligung von Gremien und
Akteursgemeinschaften

Zur Erstellung des Konzeptes hat das Kl Kreis Hoxter gezielt transparente und einbeziehende
Maflinahmen mit den relevanten Marktpartner*innen durchgefiihrt.

So wurde nach Vorstellung, Eroérterung und Beschluss zum Kommunalen
Integrationsmanagement (KIM) im Integrationsbeirat (November 2020), im Leitungsteam
(Dezember 2020), im Lenkungskreis (03.02.2021), in der Birgermeisterkonferenz
(03.03.2021), im Ausschuss fir Bildung, Sport, Kultur- und Kreisentwicklung (09.03.2021), im
Kreis- und Finanzausschuss (16.03.2021) sowie im Kreistag (23.03.2021) das Konzept
entsprechend erstellt.

Der Kreis hat den kreisangehdérigen Kommunen zwei Optionen zur organisatorischen
Anbindung der CM Stellen eréffnet. Zum einen die Weiterleitung an die Kommunen, zum
anderen die Anbindung an die Wohlfahrtsverbande. Nach Ricksprache mit den
Burgermeistern der Stadte wurde die Anbindung an die Kommunen, im Rahmen der
Blrgermeisterkonferenz, entschieden. Mit der Einteilung der Stadtgebiete in vier Regionen: I.
Nordkreis: Steinheim/ Nieheim// Marienminster, Il. Sidkreis: Warburg/ Willebadessen/
Borgentreich, Ill. Mitte-West: Bad Driburg/ Brakel und IV. Ost: Hoxter/ Beverungen, sollten in
2021 zunachst vier von flinf' CMS, auf die vier vorgenannten Clusterregionen mit je einem
VZA verteilt werden.

Zum aktuellen Stand der Stellenbesetzungen CM im Kreis Hoxter:

Status Quo Cluster I.: 2021: Steinheim im Ausschreibungsverfahren mit 0,5 Stellenanteil,
so auch Marienmunster mit Nieheim. Bislang keine Besetzung.
Plan 2022: Ausschreibung Steinheim 1 VZA und Marienmiinster mit Nieheim 1 VZA.

Status Quo Cluster Il.: 2021: Ausschreibung Warburg: 1 VZA; Stellenbesetzung zum
01.01.2022.
Bedarfe fur 2022 werden gepruft.

Status Quo Cluster llIl.:1 VZA in Brakel zum 01.07.2021 besetzt.
Bedarfe fur 2022 werden geprft.

Status Quo Cluster IV.: 2021: Ausschreibung Beverungen: 1 VZA; im Verfahren.
Plan 2022: Ausschreibung Hoxter: 1 VZA. Keine weiteren Bedarfe gemeldet.

! Der Kreis Hoxter erhalt laut Zuwendungsbescheid in 2021 fiinf, in 2022 sechs weitere CMS. Eine dieser Stellen
wird mit einer Sondergenehmigung vom 06. Oktober 2020 durch das MKFFI als Teilhabemanager*in im
Landesprogramm ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit“ eingesetzt.




Bei der Entwicklung des Konzeptes wurden neben der Politik und der Entscheidungsebene
der kreisangehdrigen Stadte bereits weitere verwaltungsinterne und -externe Personen in den
Gremien beteiligt. Diese Personen wurden nicht nur informiert, sondern vorab deren Expertise
eingeholt.

So wurden u. a. Vertretungen aus den Bereichen Bildung, Wirtschaft, Jugendhilfe,
Migrationsarbeit und Kultur in den Prozess mit einbezogen. Die Anregungen flossen in die
Erstellung des Konzeptes ein.

Nach Beginn der Umsetzung sollen Praxiserfahrungen bzw. Ergebnisse reflektiert und das
Konzept kontinuierlich angepasst bzw. fortgeschrieben werden.

6. Zielgruppe
Zunachst wird der Fokus, wie im Handlungsleitfaden des Landes empfohlen, auf eine
definierte Zielgruppe festgelegt.

Hier ist nach Abstimmung in den Gremien die Entscheidung auf die neu zugewanderten
Menschen gefallen, die seit 2015 in den Kreis gekommen sind.

Ziel ist es, diese Personengruppe direkt zu kontaktieren und riickwirkend Uber die Analyse
einzelner Falle mit Hilfe von Interviews, die Erstintegration zu begutachten. Daraus sollen dann
Ruckschlisse zu Licken und aber auch zu gelungenen Prozessen in der Integrationskette
gezogen werden kénnen.

Im Anschluss soll mit stringenten Foérder- bzw. Integrationsketten gearbeitet werden. Stehen
hierfir feste Prozesse bereit, werden die Erfahrungen sukzessive auf andere Zielgruppen
Ubertragen.

Parallel soll nach Abstimmung mit den kommunalen Integrationsakteur*innen Uber
Neuzugewanderte hinaus die Zielgruppe um Menschen erweitert werden, die es im
Integrationsprozess besonders schwer haben. Hierzu zahlen insbesondere Alleinerziehende,
Kinder und Jugendliche ohne Familie sowie Familien mit besonderen Integrationsbarrieren.
Die Zielgruppenerweiterung wird im Laufe der Umsetzung im Austausch mit bestehenden
Beratungseinrichtungen und entsprechenden kommunalen Fachbereichen ndher bestimmt.

7. Planungen fur das KIM: Implementierung

7.1 Baustein | - Rolle und Aufgaben der Koordinierungsstelle (strategischer Overhead)
Die 3,5 Koordinierungsstellen (KS) sowie die 0,5 Assistenzstelle werden in der Abteilung
Bildung und Integration beim Kommunalen Integrationszentrum Kreis Hoxter angesiedelt und
sollen den Gesamtprozess im Kreis koordinieren und moderieren.

Die KS haben gemal des Handlungskonzepts des Landes folgende Aufgaben inne:

e Strategische Steuerung und Entwicklung des Gesamtprozesses sowie kreisweite
Implementierung des KIM: hierunter fallen das Schaffen von Verwaltungs- und
Netzwerkstrukturen, die Entwicklung und Abstimmung von einzelnen Schritten zur
Implementierung sowie die Vorbereitung von Kooperationsvereinbarungen,




e Konzipierung und prozesshafte Fortentwicklung eines Handlungskonzepts unter
Einbindung der KIM-Bausteine Il und Ill sowie weiterer relevanter
Integrationsakteur*innen innerhalb und auf3erhalb der Verwaltung,

e Aufbau, Begleitung und Geschéaftsfihrung einer Lenkungsgruppe und
themenbezogener Projektgruppen in Form von Moderation, Information sowie der
Aufbereitung von Daten und Erstellen von Entscheidungsvorlagen,

o Erstellen von Erfahrungsberichten, Teilnahme am  Programmcontrolling,
Zusammenarbeit mit der wissenschaftlichen Begleitung sowie Offentlichkeitsarbeit,

¢ Fachaufsichtsahnliche Begleitung und Unterstlitzung des Case Managements sowie
Sicherstellung des Erfahrungs- und Wissenstransfers.

Insbesondere die letzte Aufgabe soll im Prozess der Konzeptentwicklung mit den
Vertretersinnen der Stadte und der Wohlfahrt diskutiert und die Aufgabe als ,fachliche
Begleitung“ der CMS definiert werden. Dies soll mitunter auch im Kooperations- und
Weiterleitungsvertrag an die Kommunen entsprechend festgehalten werden. Die KS sorgen
im Rahmen von Austausch- und Qualifizierungsangeboten daflir, dass alle Case
Manager*innen das Case Management-Konzept von Prof. Dr. Reis als Grundlage ihrer Arbeit
verstehen, trotz unterschiedlicher Strukturen in den Stadten einheitlich agieren, dokumentieren
sowie ein standardisiertes Ubergabeprozedere zu Schnittstellen anwenden. Die KS werden
ebenfalls gewahrleisten, dass alle CMS auf einem einheitlichen Kenntnisstand hinsichtlich der
bestehenden Beratungsstruktur im Kreisgebiet sind (,Versorgungssystem®, vgl. Reis 2019,
11f.).

Durch die Erkenntnisse aus dem Fallmanagement sowie die Arbeit der Projektgruppen kénnen
Schwierigkeiten und Defizite in den Prozessketten der Kommune, insbesondere bei der
Zusammenarbeit verschiedener rechtskreistubergreifender Schnittstellen ausgemacht werden.
Die KS Ubernehmen die systematische Blindelung, Aufbereitung, Entwicklung von Konzepten
und Vereinbarungen unter Beteiligung der CMS sowie weiterer relevanter Akteur*innen.

Notwendig ist daher eine fortlaufende Prozessanalyse und Evaluation, um eine konstruktive
Ruckkopplung der im Prozess gewonnenen Erkenntnisse an die Entscheidungsgremien zu
ermaoglichen.

7. 2 Baustein Il - Verteilung der Case Management-Stellen und ihre Anbindung

Bei der Frage Uber die Ansiedlung der CMS wurden die Stadte sowie Wohlfahrtsverbande in
den Entscheidungsprozess mit einbezogen. Die Burgermeister haben sich flr die
Implementierung der Stellen in den Stadten/ Regionen ausgesprochen.

Die verfugbaren CMS (2021: 4; 2022: +6) werden auf die vier geclusterten Regionen im
Kreis verteilt werden; siehe auch Seite 8.




Soll 2021:

0,5 Steinheim

0,5 Marienmunster/Nieheim
in Ausschreibung

Plan 2022:

1,0 Steinheim . .
1,0 Marienmiinster/Nieheim Marienminster

Nieheim

Steinheim

Soll 2021:
in Ausschreibung

Ist 2021: I ) I:I(a)nBZOZZ
1,0 Brakel s ,0 Beverungen

(seit 01.07.2021) 1,0 Hoxter

Plan 2022:
derzeitige
Bedarfspriifung

Soll 2021:
pareg it 1 G127
- zum U1,
Borgentreich ( )

Willebadessen Plan 2022:
derzeitige
Bedarfspriifung

Abbildung 1: Darstellung der vier Clusterregionen und Zuteilung der geplanten CMS im Kreis Hoxter
(Stand: Dezember 2021); eigene Darstellung

Da der Kreis Zuwendungsempfanger fir die CMS ist und die fachbezogene Pauschale flr
Personalstellen an die Stadte weitergibt, werden Kooperations- und Weiterleitungsvertrage
angefertigt. Wie bereits unter Baustein | dargestellt, nutzen die CMS in den Stadten die
Methoden des Case Managements in ihrer Arbeit. Sie arbeiten mit Personen der Zielgruppe
fallorientiert mit einem ganzheitlichen Blick auf deren gesamte Lebensbiographie.

Dabei zielen die CMS darauf ab, den Personen der Zielgruppe eine aktive Zugangsgestaltung
zu erméglichen und nach einer Erstberatung (,Intake®) die weiteren Phasen des Case
Managements (vgl. Reis 2019) je nach festgestelltem Bedarf zu verfolgen. Die Besonderheit
liegt darin, dass die CMS durch ihre Anbindung in die Kommunen agieren kénnen; sie sind fur
alle im Rahmen ihrer Arbeit als CMS anfallenden Anliegen im Verlauf der Integrationskette
zustandig, die intrakommunal geregelt werden kénnen. Die Aufgaben umfassen damit, wie im
Handlungskonzept vorgesehen, folgende Punkte:




¢ Qualifizierte Einzelfallberatung, Begleitung und Unterstutzung,
o Rechtskreisiibergreifende Arbeit unter Berlicksichtigung individueller Lebenslagen,
o Verweisberatung in Rechtsbereiche mit eigenem Fallmanagement sofern notwendig,

¢ Reflexion Uber bestehende Prozesse und damit Impulsgeber fiir die Weiterentwicklung
der interkommunalen Zusammenarbeit.

Damit GUbernehmen die CMS nach Reis ,die Binnenperspektive der Adressat*innen als auch
die AuBenperspektive des Versorgungssystems® (Reis 2019, S. 1) und kann in beide
Richtungen vermitteln. Durch die Verortung der CMS in den kreisangehérigen Kommunen
kdénnen die CMS darlber hinaus eigene, sozialraumorientierte Netzwerke aufbauen und eine
sozialrdumliche Ausrichtung des Case Managements gewahrleisten (vgl. ebd.).

Neben den oben genannten Aufgaben steht im Sinne der KIM-Ziele die Vernetzung der CMS
im Fokus: trotz unterschiedlicher Standorte im Kreis wird angestrebt, eine Teamstruktur unter
den CMS zu etablieren. Durch regelmafRige gemeinsame Treffen soll ein fortwahrender
kollegialer Austausch ermdglicht werden. Gleichzeitig kbnnen diese, gerade zu Beginn des
Vorhabens, genutzt werden, um Abgrenzungen zu bestehenden Programmen und
Zustandigkeiten (z. B. innerstadtische Sozialarbeit) zu konkretisieren und eine gemeinsame
Rolle von KIM-Case Manager*innen zu etablieren. Darlber hinaus werden auf Basis von
Praxiserfahrungen Aushandlungsprozesse iber Mindestanforderungen der Dokumentation im
Rahmen des Case Managements notwendig sein, um eine einheitliche Bearbeitung sowie
Analyse von Fallen in unterschiedlichen Kommunen zu gewahrleisten. Ebenfalls wird fir den
Fall von mdglicher Verweisberatung ein einheitliches Ubergabeprocedere ausgearbeitet,
sodass dieses kreisweit einheitlich funktionieren kann. Zusatzlich besteht die Méglichkeit zu
Fallbesprechungen und methodenbezogener Supervision.

In der Implementierungsphase obliegt den CMS zudem die Erfassung der vor Ort
herrschenden Beratungsstrukturen. Dabei sind nicht nur die Beratungseinrichtungen, die
speziell fur Bedlrfnisse von Menschen mit internationaler Geschichte bestehen relevant,
sondern darlber hinaus auch weitere, bestenfalls sdmtliche Beratungseinrichtungen zu
eruieren. Dadurch soll eine ganzheitliche und interdisziplinare Versorgung der Zielgruppe,
insbesondere bei Menschen mit multiplen Problemlagen, ermdglicht und mogliche
Angebotsdefizite aufgedeckt werden.

7.3 Baustein lll — Unterstiitzung der Auslander- und Einbiirgerungsbehoérde

Die zusatzlichen Personalstellen, die in der Abteilung ,Sicherheit und Ordnung*
(Auslanderbehdrde (ABH) und Einblirgerungsbehoérde (EBH)) des Kreises Hoxter
angebunden sind, sollen mit den KS und den CMS zusammenarbeiten, um die Umsetzung der
Gesamtkonzeption zu gewahrleisten.

Die Mitarbeiter*innen, die die beiden Stellen mit einem jeweiligen Stellenanteil von bisher 0,5
in der ABH und EBH des Kreises Hoxter besetzen, werden folgende Ziele verfolgen:

¢ Umsetzung der Bleiberechte flur gut integrierte Auslander nach § 25a und § 25b Auf-
enthG,

e Foérderung der  Einblrgerung gut integrierter  Menschen, die die
Einbirgerungsvoraussetzungen erflllen,




¢ Intensivierung von Einblrgerungskampagnen.

Nach Gesprachen mit der Abteilung ,Sicherheit und Ordnung® mit der ABH und EBH des
Kreises Hoxter wurde deutlich, dass die zusatzlichen Personalstellen zu Beginn des
Vorhabens dabei unterstitzen sollen, den aktuell noch bestehenden Antragsstau
abzuarbeiten. Anschlielend ist geplant, insbesondere in Zusammenarbeit mit den CMS sowie
mit den weiteren lokalen Beratungsakteur*innen, eine kreisweite Einblrgerungskampagne zu
starten. Darlber hinaus ist vorgesehen, die CMS durch Mitarbeiter*innen der ABH und EBH
auf die notwendigen Voraussetzungen zur Umsetzung der Bleiberechte und Einblrgerungen
zu informieren, um ihre Klient*innen bei diesem Vorhaben zu unterstltzen.

8. Case Management: Schnittstellen, Aufteilung und Ausrichtung der Beratung

8.1 Schnittstellen und Abgrenzungen

Im Rahmen der Implementierung von KIM ist es unabdingbar, die festgeschriebenen Ziele und
MafRnahmen von denen anderer bestehender Programme sinnvoll voneinander abzugrenzen
(u. a. hinsichtlich verfolgter Ziele, Zielgruppe, Handlungsmdglichkeiten etc.), Schnittstellen zu
identifizieren und gleichzeitig mdgliche Synergieeffekte, z. B. im Rahmen von Verweisberatung
und strukturiertem, kreisweiten Wissensmanagement zu nutzen. Als bestehende Programme
sind u. a. zu nennen:

e Migrationsberatung flr erwachsene Zuwanderer (MBE), gefordert durch das BAMF,
¢ Jugendmigrationsdienst (JMD), geférdert durch das BMFSFJ,

e Teilhabemanagement (Durchstarten in Ausbildung und Arbeit), geférdert durch das
MKFFI,

sowie darlber hinaus eine Abgrenzung zum bestehenden Fallmanagement in folgenden
Rechtskreisen:

e Sozialgesetzbuch Il (Grundsicherung und Arbeitsforderung),
e Sozialgesetzbuch lll (Arbeitsférderung),

e Sozialgesetzbuch VIII (Kinder- und Jugendhilfe),

e Sozialgesetzbuch XlI (Sozialhilfe),

e Aufenthaltsgesetz.

Die Themen mdglicher Uberschneidungen und Abgrenzungen zu bereits bestehenden
Strukturen sollen in einem Workshop mit den Vertreterinnen und Vertretern der
entsprechenden Programme intensiv behandelt werden. Die Wohlfahrtsverbande, die die
meisten der o. g. Programme bespielen, stellen ihr Aufgabenportfolio zur Verfigung. Durch
eine Aufbereitung durch die KS sollen die CMS transparent erfahren, wo die
Beratungsschwerpunkte der etablierten Beratungseinrichtungen liegen und dartber hinaus
liegende Bedarfe ermitteln. Ferner ist es wiinschenswert, dass die CMS Kenntnisse Uber die
0. g. Rechtskreise haben und Uber die dort verankerten Themen umfassend informiert sind.




8.2 Aufteilung der zu beratenden Falle

Auf dieser Basis ist u.a. die Zusammenarbeit zwischen den CMS mit den Mitarbeiter*innen in
kommunalen Amtern sowie den Berater*innen in den Beratungseinrichtungen der Wohlfahrt
oder anderen Trager*innen zu klaren und Zustandigkeitsbereiche voneinander abzugrenzen.
Um zu garantieren, dass die Zielgruppe — neu zugewanderte Menschen — die Mdglichkeit auf
einen ganzheitlichen Beratungsprozess hat, sind verschiedene Zugangsmdglichkeiten
geplant:

Ebene 1: Zugang der Zielgruppe

Ausschlaggebend hierfir wird die Zusammenarbeit mit den Akteurinnen vor Ort wie
beispielsweise Einwohnermeldeamtern oder Fllchtlingsberatungsstellen sein. Hierzu existiert
die Idee, einen gemeinsamen (mehrsprachigen) Flyer zu entwickeln, der das Angebot des CM
beschreibt und z. B. durch Mitarbeiter*innen in den Einwohnermeldeamtern an die Zielgruppe
ausgehandigt wird. Ein Aushéngen in Plakatform im Wartebereich der Amter wére ebenfalls
mdglich sowie das Bewerben des Angebots auf der Homepage der Stadt. Die Ratsuchenden
werden damit direkt beim Ankommen in der Kommune auf das Angebot aufmerksam gemacht.

Ebene 2: Komplexe Fallkonstruktionen

Daruber hinaus sollen verwaltungsinterne sowie -externe Akteur*innen die Moglichkeit haben,
besonders komplexe Falle an die CMS zu melden. Darunter werden Falle verstanden, die auf-
grund ihrer Komplexitat im Sinne des KIM-Konzeptes zum Aufdecken von systemischen oder
strukturellen Herausforderungen beitragen kénnen.

e Schwierigkeiten, die im Zusammenspiel von unterschiedlichen Zustandigkeiten in
verschiedenen Rechtskreisen bestehen,

e Strukturelle Schwierigkeiten und Defizite, z. B. hinsichtlich verschiedener Ubergénge
oder Angebote innerhalb einer Kommune bzw. dem gesamten Kreisgebiet,

e Schwierigkeiten, die insbesondere Personen betreffen, die aufgrund von
Mehrfachbenachteiligungen besonderen Unterstutzungsbedarf haben
(Problemkumulation),

o Persdnliche Konflikte / unterschiedliche Handhabung von Ermessensspielrdumen,
o Da die CMS zum Verfolgen der KIM-Ziele auf Basis der Analyse von Falldaten
Schwachen der rechtskreistibergreifenden Zusammenarbeit sammeln sollen, wird

beabsichtigt, dass diese Meldung bei der KS macht, die daraufhin die Lenkungsgruppe
einberuft, um die Herausforderung zu erértern.

Ein Meldeverfahren kdnnte wie folgt ablaufen:

1) Verwaltungsinterne Akteur*innen: Jugend- und Sozialamt oder Jobcenter (JC), ABH etc.
melden Falle an den CMS oder direkt an die KS,

2) Verwaltungsexterne Akteur*innen: Beratungseinrichtungen melden Falle an den CMS (vgl.
Kap. 7).




8.3 Verfahren des Case Managements

Sobald der Ratsuchende beim CM angekommen ist, gibt es unterschiedliche
Vorgehensweisen, wie der Bedarf einer rechtskreisiibergreifenden Beratung indiziert werden
kann:

Verfahren bei Zugang liber Ebene 1:

Durch eine intrakommunale Vermittlung an den CMS wird eine aktive Zugangsgestaltung flr
den ratsuchenden Neuzugewanderten ermoglicht. Der CMS Ubernimmt im Sinne des
klassischen Case Managements (vgl. Konzept Reis) die Erstberatung (,Intake®) und eine
ausfuihrliche Bestandsaufnahme (,Screening” bzw. ,Assessment®). Je nach Fallkonstruktion
und personlichen Eckdaten der Klient*in kann im weiteren Verlauf differenziert gehandelt
werden:

¢ Kilient*in zeigt keinen grof3en Beratungsbedarf, wird registriert und mit moglichen
Kontakt- und Hilfedaten ausgestattet (Willkommenspaket der Stadte etc.),

¢ Klient*in zeigt Anliegen, die der CM direkt selbst regeln kann,

¢ Klient*in zeigt Bedarfe, die innerstadtischer Zustandigkeiten bedirfen,

¢ CMS ubernimmt die rechtskreistibergreifende Betreuung, ggf. unter Verweisberatung
an Jugendamt, Sozialamt etc.,

¢ Klient*in zeigt hohen Beratungsbedarf und stellt sich mit Anliegen vor, die von
Beratungsstellen abgedeckt werden,

o Verweisberatung an Wohlfahrtsverbande (Beratungsstellen wie JMD, MBE, FBS,
Medizinische Flichtlingshilfe, Suchtberatung etc.), ggf. auch um Doppelférderung zu
vermeiden,

o Registrierung des Falls als Verweisberatung durch die CMS im Monitoring, ggf.
Weiterverfolgung des Falls durch Ricksprache mit Tragern.

Verfahren bei Zugang liber Ebene 2:

Wird der/die Ratsuchende bereits an verschiedenen Stellen beraten (Akteurinnen der Ebene
2, siehe oben) und es stellt sich die Notwendigkeit eines speziellen rechtskreistibergreifenden
Case Managements heraus, so konnen die Akteur*innen den Fall an die kommunalen CMS
melden. Die CMS widmen sich jedem gemeldeten Fall im Detail, vollzieht intensiv den
bisherigen Integrationsprozess nach (,Intake®, Assessment, Zielvereinbarungen,
Leistungssteuerung, Monitoring und Re-Assessment, vgl. Handlungskonzept), analysiert
Probleme und reagiert auf deutlich werdende Bedarfe. Der beschriebene Ansatz fir das
kreisweite KIM-Konzept wird im Prozessverlauf gemeinsam weiterentwickelt, fortgeschrieben
und auf seine Wirksamkeit hin gepruift und ggf. angepasst.

Durch das zweigleisige Meldeverfahren werden zum einen verwaltungsinterne
Schwachstellen in der rechtskreisiibergreifenden Arbeit deutlich, aber auch zum anderen
Probleme, auf die externe Akteure und Akteurinnen untereinander, in der Zusammenarbeit mit
den Kommunen oder Kreisakteuren im Integrationsprozess stolden, transparent offengelegt.
Die Bearbeitung von vorhandenen Problemen und Bedarfen — die selbstredend in beiden
geschilderten Verfahren erforderlich werden kann — verlauft wie folgt:




1. Fallkonferenz:

o Auf Stadtebene: alle involvierten Akteur*innen werden durch den stadtischen CM
eingeladen, sich an einer Fallkonferenz zu beteiligen (stadtische Vertreter,
Beratungseinrichtungen etc.).

e Auf Kreisebene: alle involvierten Akteur*innen werden durch die KS eingeladen, sich
an einer Fallkonferenz zu beteiligen (Vertretungen der Stadte, des Kreises, der
Beratungseinrichtungen etc.).

2. Herausforderungen innerhalb der Kommune:

¢ Innerhalb einer Kommune werden die Schwierigkeiten von Projektgruppen mit den
beteiligten (verwaltungsinternen und verwaltungsexternen) Akteur*innen der jeweiligen
Stadt in Projektgruppen thematisiert und Lésungsvorschlage entwickelt.

3. Kreisweite Herausforderungen:

e Herausforderung, die kreisweite Akteur*innen wie z. B. die ABH oder das JC betreffen,
werden auf Kreisebene in entsprechenden Projektgruppen thematisiert und
Lésungsvorschlage entwickelt.

Fir dieses Verfahren unabdingbar sind sowohl auf Seiten der CMS als auch auf Seiten der
KS entsprechende Kenntnisse des CM, damit verbundene Handlungsformen und
Handlungsfelder sowie auch das in den Kommunen und im Kreis vorhandene
Versorgungssystem (vgl. Reis 2019 2ff.).

9. Gremien und ihr Zusammenwirken

Im Handlungskonzept des Landes ist vorgesehen, dass eine KIM-Lenkungsgruppe, die die
strategische Steuerung von KIM gewahrleistet, sowie je nach Bedarf thematisch fokussierte
Projektgruppen eingerichtet werden sollen. Im Bereich der Projektgruppen erfolgt je nach
Bedarf eine enge Abstimmung mit den kommunalen CMS.

Folgend wird das Zusammenwirken der KIM-Lenkungsgruppe mit den Projektgruppen sowie
mit dem Personal der KIM-Bausteine erdrtert:

Die CMS sammeln auf Basis ihrer Fallbetreuung Herausforderungen und
Gelingensbedingungen, die im Rahmen des CM-Prozesses haufig auftreten und melden diese
- je nach Ebene der Problemlage - an interkommunale Stellen oder die KS weiter.

Es sollte dann ein Clustern nach Fachbereich und Prioritat stattfinden. Entsprechend dazu
werden dann Projektgruppen gebildet, die basierend auf der systemischen Betrachtung
Losungsansatze entwickeln. Sofern es zu keiner Problemlésungsidee kommt, wird die
Thematik noch einmal in die KIM-Lenkungsgruppe gegeben, um ggf. weitere Partner*innen
und Expert*innen hinzu zu ziehen oder gemeinsam eine Losungsstrategie zu entwickeln.

Die Arbeit in den Projektgruppen basiert auf der systematischen Betrachtung von Einzelfallen,
um daraus Erkenntnisse und mdgliche Lésungsansatze zu gewinnen oder auch Liicken im
System aufzudecken, Losungsmodelle zu entwickeln oder Standards zu setzen. Im Vorfeld
werden die CMS der anderen Kommunen durch die KS zur Thematik befragt, um ggf. bereits
vorhandene ldeen oder Vorgehensweisen einbringen zu kénnen.

Die Projektgruppen sollen die Zusammensetzung der Lenkungsgruppe mit den
entsprechenden Akteur*innen vor Ort widerspiegeln. Die genaue Zusammensetzung der
Projektgruppen in den vier Clusterregionen wird sich in Abstimmung mit den o6rtlichen




Akteur*innen noch entwickeln und kann, je nach Problemstellung, in den einzelnen Regionen
etwas variieren.

Gibt es keinen hilfreichen Konsens im gesamten Kreis wird die Problematik durch die KS fir
die Landesebene verschriftlicht und als Anliegen weitergeleitet (beispielsweise schwierige
Gesetzeslagen, fehlende Angebotsstrukturen, die durch das Land abgedeckt sein sollten etc.).

Die KIM-Lenkungsgruppe soll laut Handlungskonzept aus verwaltungsinternen und - externen
Integrationsakteuren bestehen.

Derzeit soll die KIM-Lenkungsgruppe mdglichst arbeitsfahig bleiben und auf 15 — 20 Personen
aus Leitungs- bzw. beschlussfahigen Positionen begrenzt werden:

o auf Kreisebene: Dezernatsebene und/oder Abteilungsleitungen der Bereiche
Auslanderbehorde, Jugendhilfe, Gesundheitsamt, Schulamt sowie Bildung und
Integration,

o auf kommunaler Ebene: Vertretungen wie Birgermeister, Sozialdezernenten bzw.
Integrationsbeauftragte (entsprechend der vier Regionen),

¢ die Bundesagentur flir Arbeit sowie Jobcenter,

e Vertretungen aus den Bereichen der Wohlfahrtspflege, Sprachkurstrager (private und
offentliche), MO, Wirtschaft und blrgerschaftliches Engagement.

Die angedachte Zusammensetzung der KIM-Lenkungsgruppe soll mit den Beteiligten
abgestimmt und in den Gremien entsprechende Vertretungen gewahlt werden.

Zu Beginn soll eine erste konstituierende Sitzung stattfinden, in der eine Art
Kooperationsvereinbarung — insbesondere Uber das Vorgehen zur gemeinsamen
Zusammenarbeit — aller Beteiligten unterzeichnet wird.

10. Einbindung von externen Akteur*innen
Die Einbindung von externen Akteur*innen findet auf unterschiedlichen Ebenen statt und ist
abhangig von der jeweiligen Akteursgemeinschaft sowie dem Sachverhalt.

Aus dem Bereich der Freien Wohlfahrtspflege werden die Sozialarbeiter*innen der Stadte bei
Fallkonferenzen einbezogen. Ferner wirken die Akteur*innen aus den Beratungseinrichtungen
vor Ort an den Projektgruppen vor Ort mit. Die Freie Wohlfahrt wird somit an relevanten
Schnittstellen und Gremien des KIM aktiv eingebunden.

Die kommunalen Migranten Organisationen (MO) sind flir den Gesamtprozess wichtig, da sie
als Vertreterinnen der Zielgruppe fungieren und wertvolle Hinweise geben kénnen. Auch
weitere Ehrenamtliche haben durch die oft langjahrige Begleitung von Geflichteten und
Neuzugewanderten haufig ein groRes Wissen Uber bestehende Herausforderungen.
Vorgesehen ist daher, diese Akteursgruppe Uber verschiedene Formate, aber insbesondere
in den Projektgruppen vor Ort in das KIM miteinzubeziehen.

Zunachst erfolgt eine Information Uber das KIM. Die MO und ehrenamtliche Initiativen werden
durch die KS zu den Inhalten und Strukturen des KIM auf verschiedenen Wegen informiert und
zu einem Informations- und Austauschgesprach eingeladen. Mitglieder der MO und der
Initiativen sind i. d. R. gut vernetzt und kennen die Anliegen der neu zugewanderten




Menschen. Dieses Knowhow sowie die Erfahrungen sollen sich die KS zu Nutze machen,
Raum zum Austausch bieten und eine Bestandsabfrage zu aktuellen Anliegen bieten. Die
konkreten Formen zur Einbindung des Ehrenamts im KIM werden sich im weiteren
Prozessverlauf konkretisieren.

Durch den Austausch und den Kontakt mit den KS Uber geaulierte Herausforderungen sowie
die Weitergabe dieser in die kommunalen Projektgruppen wird sichergestellt, dass die
Bedarfe der Zielgruppe im Gesamtprozess berticksichtigt werden.




11. Zeitliche Planung zur Umsetzung und Meilensteinplanung bis Ende 2022
Uber den Zeitraum der Férderphase sollen im Kreis Hoxter folgende Meilensteine erreicht
werden:

Meilensteinplanung 2021 2021
1. HJ 2. HJ

Einreichung des Handlungskonzeptes 0321

Baustein |

Einrichtung eines strategischen Overheads und Steuerung und Fortentwicklung des KIM-
Prozesses

Besetzung der Koordinationsstellen

Teilnahme der Koordinatorinnen sowie der Kl Leitung
an der Qualifizierung durch die wissenschaftliche
Begleitung

e Teilnahme der zwei Koordinatorinnen (1,5
Stellenanteile) an den KIM-Fortbildungen durch
die wissenschaftliche Begleitung von KIM in funf
Blécken in Schulungsgruppe 2 von Juni 2021 bis
Februar 2022 sowie in Schulungsgruppe 4 von
Oktober 2021 bis Mai 2022.

e Teilnahme der Kl-Leitung an der KIM-
Fortbildungen durch die wissenschaftliche
Begleitung von KIM in drei Blécken (08.Oktober /
22./23.November / 06./07.Dezember 2021).

Einbindung der relevanten kommunalen
Integrationsakteure im Prozess, z. B.
Integrationsbeauftragte der Stadte sowie
Beratungseinrichtungen der Freien Wohlfahrt.

Am 31.08.2021 fand die Auftaktkonferenz zum
.,Kommunalen Integrationsmanagement NRW — unter
dem Motto "Chancen nutzen - Vielfalt starken" -
Teilhabe und Integration gemeinsam gestalten im
landlichen Raum® mit 140 Integrationsakteur*innen in
Marienminster statt.

e Die Schwerpunkte der Auftaktkonferenz bildeten
die Umsetzung sowie der interaktive Austausch
Uber erste operative Schritte des
Landesférderprogramms ,Kommunales
Integrationsmanagement NRW* vor Ort.

¢ Die Ziele und Schwerpunkte der Umsetzung des
Landesprogrammes ,Kommunales
Integrationsmanagement NRW* vom MKFFI
wurden erlautert.




o Das Aufzeigen des Prozesses in der Region
sowie der Bedeutung flr die Region und fir
NRW standen im Mittelpunkt.

e Wichtige Fragestellungen waren dabei: Die
Anforderungen an eine integrierte Steuerung
kommunaler Integrationsarbeit, Inhalte und
Aufgaben des Case Managements sowie die
Zusammenarbeit aller Integrationsakteur*innen
im landlichen Raum.

e Ein moderierter Dialog unter dem Motto ,Vom
Ankommen bis zur Einburgerung® fand mit
Personen mit internationaler Geschichte statt.
Hier standen die Zielgruppe und ihre
Fallbespiele im Vordergrund.

e An 6 Thementischen unter dem Motto ,Was geht
im landlichen Raum?“ wurde Uber die
Umsetzung der ersten operativen Schritte des
Programms ,Kommunales
Integrationsmanagement NRW* diskutiert,
Erfahrungen ausgetauscht und gemeinsam
neue ldeen entwickelt. Zudem wurden anhand
von Fallbeispielen die Themen, die in der
Region wichtig sind, herausgearbeitet und
diskutiert. Die Teilnehmenden der Thementische
zu den Clusterregionen werden zur
Besprechung weiterer Schritte eingeladen.

Einbezug weiterer zivilgesellschaftlicher Akteure, z. B.
Integrationsrate, MO, Vereine
=>» Siehe Auftaktkonferenz

Koordinierung von gemeinsamen Austauschtreffen mit
Personal aus dem Baustein Il und Il zur Abstimmung
der Zusammenarbeit

Gremienarbeit: Aufbau und Begleitung einer Lenkungsgruppe sowie Projektgruppen

Vorbereitung der Griindung einer Lenkungsgruppe

Organisation und Durchfiihrung einer konstituierenden
Sitzung der Lenkungsgruppe

Grindung und Begleitung von kommunalen und
kreisweiten Projektgruppen (nach Bedarf)

Kontinuierliche Ruckkopplung der Arbeitsergebnisse
aus den CMS und Projektgruppen in die
Lenkungsgruppe

Begleitung, Unterstitzung und konzeptionelle Entwicklung des Case

Managements

Koordinierung von Arbeitstreffen der kommunalen CMS
zu Themen wie Vernetzung, Rollenfindung, Abgrenzung
zu anderen Tatigkeitsfeldern (nach Bedarf)

Qualifizierung der CMS

Unterstutzung bei der Klarung von
Zugangsmaoglichkeiten der Zielgruppe zum CMS

Begleitung von kommunalen Fallkonferenzen und
Initiierung von kreisweiten Fallkonferenzen (nach
Bedarf)




Systemische Betrachtung der inter- und
intrakommunalen Zusammenarbeit im Kreis

Entwicklung und Weiterentwicklung eines CM-
Konzeptes

Konzeption und Umsetzung von Begleitmallnahmen

Bedarfsanalyse

Durchflhrung von Veranstaltungsformaten flr
verwaltungsinterne und externe Akteur*innen
Fortbildungsreihe: ,,Interkulturelle Offnung der
Verwaltung — Chancen nutzen — Vielfalt starken* fiir
Mitarbeiter*innen in der Kreisverwaltung und in den
Kommunen

e Um den Prozess der interkulturellen Offnung
aktiv in der gesamten Verwaltung voran zu
treiben, bedarf es langfristig einer Entwicklung
eines konkreten Handlungskonzeptes. Dies
findet im Rahmen der Implementierung des
kommunalen Integrationsmanagements (KIM)
statt.

e Zur Zielerreichung von KIM
(Organisationsentwicklung, IKO usw.) ist es
daher sinnvoll, dass KIM (vor allem die
strategischen Stellen) in der Verwaltung
verankert ist und die Veranderung ,von innen
heraus/ unter Kolleg*innen“ erfolgen kann.

o Die Akteure kdnnen u. a. die verschiedenen
Bereiche und Ebenen der interkulturellen
Offnung ermitteln und jeweils konkrete
Umsetzungsvorschlage fur (Teil-)Bereiche der
Kreisverwaltung (z. B. Auslanderbehorde,
Personalabteilung, Jobcenter) erarbeiten.

o Folgende Fortbildungen wurden ab August 2021
(analog/digital) angeboten:

o Montag, 23.08.2021: Grundlagenschulung
“Rassismus und Diskriminierung erkennen® fur
Mitarbeiter*innen der Kreisverwaltung

o Montag, 20.09.2021: Grundlagenschulung
“Rassismus und Diskriminierung erkennen® fir
Auszubildende der Kreisverwaltung

o Freitag, 24.09.2021: Schulung “Versteckspiel -
Musik, Mode, Markenzeichen - Lifestyle und
Symbole von rechten Gruppierungen®

o Freitag, 01.10.2021: Schulung “Kevin: Kein
Name, sondern eine Diagnose?*

o 26.09. - 03.10.2021: Interreligivse und
interkulturelle Kompetenz-Tour far die
Mitarbeiter*innen der Kreisverwaltung (Termine
und Aktionen werden zeitnah bekannt gegeben).

o Donnerstag, 11.11.2021: Grundlagenschulung
“Interkulturelle Kompetenz und Kommunikation®




Weitere Angebote werden 2022 flir die Verwaltung
und fur die 10 Kommunen geplant und fortgefuhrt.

Nachbereitung der Veranstaltungsergebnisse und
Ruckkopplung

Offentlichkeitsarbeit und Dokumentation

Offentlichkeitsarbeit zu KIM durch KS (Internetseite,
Integreat App, Pressearbeit und Soziale Medien)

Berichterstattung und Evaluation

Baustein Il

Austausch mit anderen CMS, KS und EBH und ABH

Entwicklung und rechtliche Abstimmung eines
Vertragsentwurfes zur Implementierung der CM Stellen
mit gewunschter Beratung der Koordinatorinnen in den
Clusterregionen vor Ort.

Erarbeitung einer Stellenausschreibung fiir die Case
Management Stellen.

Case Management

Aufbau des kommunalen Zugangs zum CM
- u. a. leitfadengestitzte Interviews

Bekanntmachung in Kommunen und im Kreis und
Vernetzung innerhalb der Kommunen

Entwicklung von CM-Standards mit den KS

Qualifizierte Einzelfallberatung
- Rechtskreistibergreifend
- Nutzung von Verweisberatung

Reflexion Gber bestehende Prozesse und Bedarfe und Riickkopplung dieser in Kommunen und an

die KS

Intensive Fallbearbeitung, nach Bedarf Fallkonferenzen

Arbeit in kommunalen und kreisweiten Projektgruppen
(nach Bedarf)

Systematische Betrachtung der Zusammenarbeit in der
Kommunalverwaltung

Baustein Il

Austausch mit KS und CMS
Siehe Antwort 2

Umsetzung der Bleiberechte fir gut integrierte Auslander*innen nach § 25a und

§ 25b AufenthG

Bearbeitung der offenen Falle und Antrage

Teilnahme an Fallkonferenzen und Projektgruppen
(nach Bedarf)

Forderung der Einblrgerungen gut integrierter Menschen, die die Einblrgerungsvoraussetzungen

erfullen

Abarbeitung des Antragsstaus

Information der CMS Uber notwendige
Voraussetzungen zur Umsetzung der Bleiberechte und
Einblrgerungen

Einblrgerungskampagne (mit KS, EBH und ABH)

Teilnahme an Fallkonferenzen und Projektgruppen
(nach Bedarf)




Meilensteinplanung

2022

2022

1.

HJ

2.HJ

Baustein |

Einrichtung eines strategischen Overheads sowie Steuerung und Fortentwicklung des KIM-

Prozesses

Teilnahme der Koordinatorinnen an der Qualifizierung
durch die wissenschaftliche Begleitung
e Teilnahme der zwei Koordinatorinnen (1,5 VZA)

an den KIM-Fortbildungen durch die
wissenschaftliche Begleitung von KIM in flnf
Blocken in Schulungsgruppe 2 von Juni 2021 bis
Februar 2022 sowie in Schulungsgruppe 4 von
Oktober 2021 bis Mai 2022.

Einbindung der relevanten kommunalen
Integrationsakteur*innen im Prozess, z. B.
Integrationsbeauftragte der Stadte sowie
Beratungseinrichtungen der Freien Wohlfahrt

Einbezug weiterer zivilgesellschaftlicher Akteure, z. B.
Integrationsrate, MO, Vereine

Koordinierung von gemeinsamen Austauschtreffen mit
Personal aus dem Baustein Il und Il zur Abstimmung
der Zusammenarbeit

Gremienarbeit: Aufbau und Begleitung einer Lenkungsgruppe sowie Projektgruppen

Vorbereitung der Griindung einer Lenkungsgruppe

Organisation und Durchflihrung einer konstituierenden
Sitzung der Lenkungsgruppe

Grindung und Begleitung von kommunalen und
kreisweiten Projektgruppen (nach Bedarf)

Kontinuierliche Ruckkopplung der Arbeitsergebnisse
aus den CMS und Projektgruppen in die
Lenkungsgruppe

Begleitung, Unterstitzung und konzeptionelle Entwicklung des Case

Managements

Koordinierung von Arbeitstreffen der kommunalen CM
zu Themen wie Vernetzung, Rollenfindung, Abgrenzung
zu anderen Tatigkeitsfeldern (nach Bedarf)

Qualifizierung der CMS

Unterstutzung bei der Klarung von
Zugangsmaoglichkeiten der Zielgruppe zum CMS

Begleitung von kommunalen Fallkonferenzen und
Initiierung von kreisweiten Fallkonferenzen (nach
Bedarf)

Systemische Betrachtung der inter- und
intrakommunalen Zusammenarbeit im Kreis

Entwicklung und Weiterentwicklung eines CM-
Konzeptes

Konzeption und Umsetzung von BegleitmalRnahmen

Bedarfsanalyse

Durchflihrung von Veranstaltungsformaten flr
verwaltungsinterne und externe Akteure




Die Fortbildungsreihe: ,Interkulturelle Offnung der
Verwaltung — Chancen nutzen — Vielfalt starken® fur
Mitarbeiter*innen in der Kreisverwaltung und in den 10
Kommunen wird fortlaufend durchgefihrt.

Beratungstage sowie Austausch- oder
Qualifizierungstage

Nachbereitung der Veranstaltungsergebnisse und
Rickkopplung

Offentlichkeitsarbeit und Dokumentation

Offentlichkeitsarbeit zu KIM durch KS (Internetseite,
Integreat App, Pressearbeit und Soziale Medien)

Berichterstattung und Evaluation

Baustein Il

Austausch mit anderen CMS, KS und EBH und ABH

Case Management

Aufbau des kommunalen Zugangs zum CM
- U. a. leitfadengestltzte Interviews

Bekanntmachung in Kommunen und im Kreis und
Vernetzung innerhalb der Kommunen

Entwicklung von CM-Standards mit den KS sowie
Fortbildung der CM

Qualifizierte Einzelfallberatung
- Rechtskreistibergreifend
- Nutzung von Verweisberatung

Reflexion tber bestehende Prozesse und Bedarfe und Riickkopplung dieser in Kommunen und an

die KS

Intensive Fallbearbeitung, nach Bedarf Fallkonferenzen

Arbeit in kommunalen und kreisweiten Projektgruppen
(nach Bedarf)

Systematische Betrachtung der Zusammenarbeit in der
Kommunalverwaltung

Baustein lll

Austausch mit KS und CMS

Umsetzung der Bleiberechte fiir gut integrierte Auslander

nach § 25a und § 25b AufenthG

Bearbeitung der offenen Falle und Antrage

Teilnahme an Fallkonferenzen und Projektgruppen

(nach Bedarf)

Forderung der Einblrgerungen gut integrierter Menschen, die die Einblrgerungsvoraussetzungen

erfullen

Abarbeitung des Antragsstaus

Information der CMS Uber notwendige
Voraussetzungen zur Umsetzung der Bleiberechte und
Einblrgerungen

EinbUrgerungskampagne (mit KS, EBH und ABH)
= Informationsveranstaltung flr
Sozialarbeiter*innen in der
Fllichtlingsberatung bzw. der MBE sowie fur

Ehrenamtliche

24




Teilnahme an Fallkonferenzen und Projektgruppen
(nach Bedarf)

Abbildung 2: Zeitplan/ Meilensteinplan zur Implementierung des Kommunalen
Integrationsmanagement im Kreis Hoxter, eigene Darstellung

Legende

- Grin: Umsetzungszeitraum




12. Zusammenfassung der Zusammenarbeit in Anlehnung des Handlungskonzeptes ,,Kommunales Integrationsmanagement
NRW*“ vom 17.12.2020

_ [ Dezernentenebene ] [Auslander- und Elnburgerungsbehorden]

Freie Wohlfahrtsverbande s
Fachaufsich

Kommunales
Integrations-

(verwaltungsinterne und

g
verwaltungsexternen [ Jobcenter }

[ Bilrgermeister J —v
Integrationsakteure auf
: ~
t Leitungsebene) [ Arbeitsagentur ]
JoN

KOMMUNALES INTEGRATIONSMANAGEMENT (KIM) f lB"d””Q und Integration ]
[ Schulaufsicht ]

Kommunales Integrationszentrum

LENKUNGSGRUPPE 4/[ Jugendamt ]

[ Behordenleitung ]

Vg

\4:\

Baustein | Baustein Il 0 Baustein Il

Strategische Case Einbiirgerungs Teilhabe
behorde )

Steuerung Management
(Richtlinie)
(REDEIGEY)

(Pauschale)
Projektgruppen

@

Case
Management

N

Weiterleitung an
die Kommunen

Bildung und
Erziehung

Abbildung 3: Umsetzung des Kommunalen Integrationsmanagements im Kreis Hoxter, eigene Darstellung

© Kreis Hoxter




Die KS haben schwerpunktmalRig die Aufgabe, den Gesamtprozess zu koordinieren,
Informationen anderer Akteur*innen zu bindeln und den relevanten Stellen oder Gremien
vorzustellen sowie Losungsmaglichkeiten vor zu bereiten. Die CMS sind auf Basis ihrer Arbeit
auf operativer Ebene fir den Informationsinput zustandig und kénnen durch intensives Case
Management Problemstellen in der Praxis aufdecken.

Wichtig hervorzuheben ist der enge Kontakt zwischen Baustein | und Il sowie regelmaRlige
Treffen zwischen KS, CMS, EBH und ABH, die durch die KS organisiert und sichergestellt
werden. Gleichzeitig sind die Mitarbeiter*innen der KS, CMS, EBH und ABH nicht ohne die
bestehenden Strukturen (insbesondere kommunale sowie freie Beratungsstellen im Bereich
Integration und Migration) zu denken. Deren Erfahrungswissen aus der Praxis und ihre
Expertise im Bereich Integration und Bildung sind fir den Gesamtprozess unabdingbar. Aus
diesem Grund sollen die CMS im Kreis Hoxter in den vier Clusterregionen mit, den
Sozialarbeiter*innen der Stadte zusammenarbeiten. Die Sozialarbeiter*innen der Stadte sind
wiederum zu einem grolden Teil bei den Wohlfahrtsverbanden im Kreis Hoxter angestellt.

Um im Rahmen vom KIM fur eine regelmaRige und konstruktive Austauschstruktur zu sorgen,
werden Fallkonferenzen sowie Projektgruppen auf unterschiedlichen Ebenen (kommunal und
kreisweit) initiiert werden. Uber systemrelevante Entscheidungen tagt die einzuberufende
Lenkungsgruppe regelmafig. Schliellich werden durch gemeinsame Austauschtreffen mit
den KS auch weitere zivilgesellschaftliche Akteur*innen sowie deren Erfahrungsschatz mit
einbezogen.




13. Prozess und Prozessbegleitung
Qualifizierung, Fortbildung und Transfer

Im Sinne eines interkommunalen Erfahrungsaustausches werden die KS an Workshops und
Veranstaltungen des Landes verpflichtend teilnehmen und ggf. im Vorfeld vorbereitende
Berichte verfassen. Darlber hinaus verpflichten sich alle Beteiligten, am landesweiten
Controlling teilzunehmen sowie mit der wissenschaftlichen Begleitung des Vorhabens
zusammenzuarbeiten.

Darlber hinaus werden nach Bedarf und in Abstimmung mit den Kommunen auch
Qualifizierungsangebote fur das Personal, das im Rahmen des KIM eingesetzt ist sowie ggdf.
weitere Verwaltungsmitarbeitende bereitgestellt.

Prozessbegleitung

Die Médglichkeit zur Prozessbegleitung fir die Umsetzung des KIM wurde zur Kenntnis
genommen. Zum Zeitpunkt der Antragsstellung wurde noch keine Berater*in ausgewahlt.
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